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Estimados amigos,

Este nuevo afio marcara probablemente una nueva etapa para el reforza-
miento del desempefio social en microfinanzas. Como el CGAP lo demos-
tro, la inversion proveniente de fondos comerciales aumenta considerable-
mente y supera el campo de las IMFs lideres del sector. Esta evolucién re-
sulta de una busqueda de rentabilidad, pero también de una voluntad de
diversificacion de los riesgos y un interés creciente para la inversion social.
En efecto, una tendencia marcada emerge entre los clientes de estos fon-
dos, que piden que sus activos sean dedicados a inversiones diversificadas
gue tengan un impacto social positivo.

Del otro lado, las IMF y sus redes estan innovando para construir mecanis-
mos que permitan una mejor informacion sobre su desempefio social y la
mejora de sus practicas a favor del impacto. Esperemos que 2008 sea el
afio en que estos dos movimientos se unen, para abrir nuevas oportunida-
des y que la inversién ética y las microfinanzas socialmente responsables
se refuercen mutualmente!

América Latinay el Caribe

En el marco del ForoLacFr, ocho planes de trabajo para las redes nacionales fue-
ron definidos durante el taller de Oaxaca (Abril 8-13), en el que ProsperA fue ofi-
cialmente creada. En conformidad con esas estrategias, decenas de evaluaciones
SPI y gobernabilidad fueron llevadas a cabo y talleres fueron organizados en el
Salvador (Oct. 1), Haiti (Nov. 5-8) y Panamé& (Nov. 6-7)

Cabe mencionar que varias redes nacionales, como RFR en Ecuador o FINRURAL
en Bolivia, estan actualmente integrando indicadores de desempefio social en sus
sistemas de autorregulacion. Ademas, ForoLacFr se ha comprometido para la me-
jora de la comunicacion entre sus miembros con la creacion de un sitio Internet

especializado.

Asia

Nuevas perspectivas emergieron en Asia como resultado del Foro Asiatico (Manila,
17-20 oct.). Este evento congreg6 iniciativas claves de economia solidaria provi-
niendo de todo el continente. En cuanto a microfinanzas, los actores presentes
decidieron lanzar ProsperA Asia, una red regional destinada a organizar acciones
comunes para promover el desempefio social.

Un primer taller de capacitacion sobre SPI y gobernabilidad fue organizado por
redes de Filipinas, India, Camboya y China. Un programa de accion fue definido, a
fin de ampliar la participacion dentro de ProsperA Asia, pilotear la implementacion
de herramientas y compartir experiencias.

Africa
El MAIN (Microfinance African Institutions Network) organizé un taller de capacita-

cion en Bujumbura (Junio 4-8) sobre la medicién del desempefio social (herramien-
ta SPI) y el analisis de la gobernabilidad.

Redes surafricanas realizaron un seminario (Pretoria Oct. 1-3) para disefiar un sis-
tema de monitoreo del desempefio social, institucional y financiero. El director eje-
cutivo del MAIN present6 los desafios de la medicion del desempefio social y sub-
ray6 algunos elementos claves a partir de la metodologia SPI.

La cuestion de la medicion del desempefio social también fue tomada en cuenta
durante la conferencia bi anual del AFMIN (Africa Microfinance Network), en Braz-
zaville (Dic. 5-7) que agrega a las asociaciones gremiales de 21 paises.

El Consocio Alafia emprendi6é un trabajo innovador con CARE para la integracion
de indicadores de desempefio social (basados en los aportes de SPI y de CERISE)
dentro de los sistemas de informacion y gestion de las principales IMF benineses.

Varias evaluaciones SPI también fueron realizadas en Mali, Camerun, Guinea,
Benin, Niger, Etiopia, Madagascar, etc.

Europa

La Semana Europea de las Microfinanzas (Luxemburgo Nov. 27-29) reunié a nume-
rosos inversores, donantes, responsables politicos, ONGs, investigadores, etc. El
desempefio social fue uno de los temas centrales, empujado por varios miembros
de ProsperA (CERISE, TRIAS, SIDI, AQUADEV, etc.). La Plataforma Europea de
las Microfinanzas (eMFP) emerge como uno de los vectores importantes para llevar
al desemperio social dentro del “mainstream” de las microfinanzas, ya que permite
una mejor coordinacién entre los actores europeos, en particular los inversores.

Un seminario internacional sobre el financiamiento de la agricultura (Paris Dic. 4-6)
fue organizado por la fundacion FARM, con la colaboracion de CERISE y varios
asociados. Los debates demostraron que un reto esencial es la construccién de
alianzas innovadoras entre los protagonistas (sectores publico y privado, organiza-
ciones de productores, etc.) a fin de establecer soluciones sostenibles. Para pro-
fundizar esta cuestién CERISE y FARM desarrollan un manual operacional para la
construccion de alianzas entre IMFs y organizaciones campesinas.

En el campo metodologico, CERISE aplicé la herramienta SPI con ADIE y analizo
el perfil de clientes en base a indices de exclusion. Eso demostré que la medicion
del desempefio social podia ser exitosamente adaptado para las microfinanzas en
paises del Norte.

Préoximamente : una nueva version de SPI !

Una nueva version de la herramienta SPI esta actualmente en preparacion y sera
pronto difundida entre los miembros de ProsperA para su discusion. Después de
dos afos de aplicacion, estas modificaciones pretenden tomar en cuenta las retroa-
limentaciones y sugerencias de los usuarios, asi como asegurar una perfecta com-
patibilidad con los indicadores de desempefio social del Mix actualmente probados
con la SPTF.


http://www.microfinance-platform.eu/
http://www.microfinance-platform.eu/
http://www.fondation-farm.org/
http://www.cerise-microfinance.org/
http://www.asianforum2007.net/
http://www.forolacfr.org/
http://www.desempenosocial.org/
http://www.desempenosocial.org/

Hacia la integracién de indicadores de desempefio social en el reporting Mix

En el 2005, la Social Performance Task Force (SPTF) fue creada para habilitar una mejor coordinacién entre las diferentes iniciativas en este campo. La SPTF promueve mas
transparencia sobre el desempefio social (definicion compartida, marco comin de reporting, etc.). Actualmente, la SPTF emprende seleccionar una serie de indicadores para
el reporteo del Mix Market. Este esfuerzo conduce hoy a una fase de pruebas pilotos. Siendo un actor importante dentro de la SPTF, ProsperA se comprometié en acompafiar
la aplicacion de estos indicadores basicos entre siete miembros en América Latina, Asia y Europa. Este trabajo ya empez6 desde el mes de noviembre en Albania con ASC
Unién y deberia empezar con los demas socios en enero. Los resultados y analisis seran difundidos durante la proxima reunion de la SPTF.

Qué es ProsperA ?

ProsperA es una alianza de operadores que tiene como objetivo, apoyandose so-
bre la experiencia y las acciones de sus miembros, desarrollar la cultura y las prac-
ticas del desempefio social a través del fortalecimiento de las capacidades de las
IMF y de las redes locales

ProsperA asume el desafio de promover el desempefio social sosteniendo una
pluralidad de objetivos: focalizacién hacia los pobres y los excluidos, adaptacion
de los servicios para responder a las necesidades del publico meta, generacion de
mejoras socioecondmicas para los clientes, fortalecimiento de sus capacidades, en
particular en cuanto a su empoderamiento y capital social, asi como compromiso a
favor de la responsabilidad social respecto a los empleados, los clientes, la comu-
nidad y el medio ambiente.

ProsperA coordina intercambios y acciones conjuntas a partir de la herramienta
SPI y las iniciativas de sus miembros, en particular en cuanto a gobernabilidad,
impacto y evaluacién del desempefio social.

Los miembros de ProsperA (Dic. 07)

Redes

FORO LAC FR, Latinoamérica ; Alpimed, El Salvador ; FINRURAL, Bolivia ; RFR,
Ecuador ; Colmena Milenaria, AMUCSS, México; KNFP, Haiti ; CIF, Burkina Faso;
Consortium Alafia, Benin; APIFM Madagascar; CERISE, PAMIGA, Francia.

MFIs

Crecer, Promujer, Bolivia ; Finca, Pert; Pilarh, Honduras; Sefia, México ; REFI-
COM-CDRO, Fafides, Guatemala; ASC Union, Albania ; ASHI, VEDCOR, Filipinas
; CCSF, Camboya ; CRG Guinea ; INMAA, Maruecos

Organizaciones de soporte

CSR-SME, Filipinas, FIDEV, Madagascar ; AQUADEV, TRIAS, Belgium; CIDR,
CIRAD, Entrepreneur du monde, IRAM, IRC, GRET, SIDI, Francia

Donantes relacionados

Cooperacion suiza (SDC), IFAD, Argidius, FPH, etc.

Otras redes e IMFs, asiaticas en particular, aprobaron en principio integrarse en
ProsperA préximamente.

Documentos recientes

Documentos de trabajo SPI (disponibles en el sitio Internet de CERISE)
DTNC1: Stakes of measuring social performance

DTNPC2: Social strategy and impact: improving impact analysis

DTNPC3: A proposal for joint evaluation of social and financial performance

Publicaciones sobre la evaluacién del Desempefio Social

ACCION: Insight No. 24 - Guidelines to Evaluate Social Performance

CGAP: Focus note No. 44 - Beyond Good Intention: Measuring the Social Perfor-
mance of MFls

ForoLacFr: Boletin de desemperio social (No. 1 & 2)

SEEP Network: Social Performance Progress Briefs (No. 1 to 4)

USAID: MicroLinks No 43 - Note from the Field: Improving Microfinance governance

Vinculos

ACCION: www.accion.org

ADIE: www.adie.org
Asian Forum: www.asianforum2007.net

CERISE: www.cerise-microfinance.org

CGAP: www.cgap.org

eMFP: www.microfinance-platform.eu

FARM Fundation: www.fondation-farm.org

ForoLacFr: www.forolacfr.org

Mix Market: www.mixmarket.org

SEEP Network: www.seepnetwork.org

SPTF: www.microfinancegateway.org/resource centers/socialperformance

Para més informacion, contacten el comité impulsor de ProsperA

Cerise 00 33 (0) 1 40 36 92 92 www.cerise-microfinance.org cerise@globenet.org
O regionalmente: Ameérica Latina : Foro Lac Fr (informes@desempenosocial.org)
Africa : FIDEV (crazakal@yahoo.fr), Asia : CRS SME (benqjrl17@yahoo.com)
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http://www.cerise-microfinance.org/publication/pdf/impact/SPI3-art2-methodo-impact-spi-V4-ANG.pdf
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